Miejski Zaktad Ustug Komunalnych w Sosnowcu

Klauzula informacyjna dotyczaca nagrywania rozmoéw telefonicznych

Zgodnie art. 13 ust 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwatzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyt. 95/46/WE [ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych] - dalej RODO informujemy, ze:
Administratorami  PaAstwa danych osobowych, dalej ADO jest Dyrektor Miejskiego Zakltadu Uslug Komunalnych
w Sosnowcu. Kontakt z ADO moze nastapi¢ w nastepujacy sposob:

a) telefonicznie: (32) 293 79 22

b) elektronicznie: sekretariat@mzuk.sosnowiec.pl

¢) poczta: Miejski Zaktad Ustug Komunalnych w Sosnowcu, ul. Plonéw 221, 41-214 Sosnowiec
Administrator ~ wyznaczyl  Inspektora  Ochrony Danych, dalej IOD, 2z ktérym  kontakt moze mnastapic
W nastegpujacy sposob:

a) telefonicznie: 505 038 643

b) elektronicznie: d.lechowicz(@mzuk.sosnowiec.pl

¢) poczta: Miejski Zaktad Ustug Komunalnych w Sosnowcu, ul. Plonéw 221, 41-214 Sosnowiec

Celem rejestracji rozméw jest zapewnienie najwyzszych standardéw obslugi telefonicznej realizowanej przez pracownikéw Miejskiego
Zaktadu Ustug Komunalnych w Sosnowcu, a takze zabezpieczenie interesu prawnego osoby, ktérej dane zarejestrowano w Systemie
otaz ADO na wypadek prawnej pottzeby wykazania faktéw lub dochodzenia roszczen oraz zabezpieczenia materiatu dowodowego.

Rejestracja rozméw telefonicznych objete sa polaczenia przychodzace na numery telefonéw Miejskiego Zaktadu Ustug Komunalnych
w Sosnowcu.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w wyrazonej przez Pania/Pana zgodzie na przetwarzanie danych osobowych, o ktérej
mowa w art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz w celu zapewnienia mozliwosci obrony i dochodzenia roszczen w zwiazku z ochrona zywotnych
intereséw osoby fizycznej, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. d RODO.

Nagrania z rozméw sa przechowywane przez okres nieprzekraczajacy 30 dni od dnia nagrania lub do czasu przedawnienia roszczen,

w zalezno$ci, ktéry okres jest dtuzszy. W przypadku, w ktérym nagrania stanowia dow6d w postgpowaniu prowadzonym na podstawie
prawa lub Administrator powzial wiadomos$é, iz moga one stanowi¢ dowdd w postgpowaniu, termin okreslony w zdaniu pierwszym
ulega przedluzeniu do czasu prawomocnego zakoficzenia postepowania. Po uplywie okreséw, o ktérych mowa w zdaniach
poptzednich, uzyskane nagrania zawierajace dane osobowe podlegaja zniszczeniu/usunieciu, o ile przepisy odrebne nie stanowia
inaczej.

Odbiorcami Pafistwa danych osobowych beda odpowiednie otgany lub podmioty publiczne w zakresie, w jakim jest to niezbedne
do wywiazania sie z obowiazkéw prawnych, ktére spoczywaja na ADO. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ réwniez podmioty
przetwarzajace te dane w imieniu ADO, z ktérymi zawatte zostaly lub zostang zawarte umowy o powierzenie przetwarzania danych
osobowych w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji tych uméw.

Posiadaja pafistwo prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich sprostowania (poprawiania). Przystuguje Pani/u
takze prawo do zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przysluguje ono
jedynie w sytuacii, jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywiazania si¢ przez Administratora z obowiazku prawnego i nie
wystepuja inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.

Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do padstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, nie beda przetwarzane
w sposéb zautomatyzowany, nie beda réwniez podlegaly profilowaniu.

Zgoda na nagrywanie jest dobrowolna, ale niezbedna do zalatwienia sprawy droga telefoniczna. W przypadku braku zgody, prosimy
o kontakt pisemny lub elektroniczny.

Przysluguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do otganu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki
2,00-193 Warszawa) w przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

Administrator doklada wszelkich stara aby Pana/ Pani dane osobowe byly odpowiednio zabezpieczone a ich przetwarzanie jasne,
rzetelne 1 zgodne z prawem.
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